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Spett.le

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione Regionale Abruzzo

Via Alessandro Volta, 1

67100 L'Aquila (AQ)

Spett.le

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione Regionale Calabria

Via T. Campanella, 11

88100 Catanzaro (CZ)

Spett.le

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione Regionale Emilia Romagna

Via Milazzo, 4/2

40121 Bologna (BO)

Spett.le

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione Regionale Lazio

Viale Regina Margherita, 206

00197 Roma (RM)

Spett.le

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione Regionale Lombardia

Via M. Gonzaga, 6

20123 Milano (MI)

Spett.le

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione Regionale Molise

Via Garibaldi, 27

86100 Campobasso (CB)
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Spett.le

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Via Ciro il Grande, 21

00144 Roma RM

Spett.le

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione Regionale Basilicata

Via Pretoria, 227

85100 Potenza (PZ)

Spett.le

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione Regionale Campania

Via Medina, 61

80133 Napoli (NA)

Spett.le

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione Regionale Friuli Venezia Giulia
Via Battisti, 10 D

34125 Trieste (TS)

Spett.le

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione Regionale Liguria

Piazza Borgo Pila, 40

16129 Genova (GE)

Spett.le

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione Regionale Marche

Via Ruggeri, 1

60131 Ancona (AN)

Spett.le

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione Regionale Piemonte

Via Frola, 2

10121 Torino (TO)
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Spett.le

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione Regionale Puglia

Via Putignani, 108

70121 Bari (BA)

Spett.le

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione Regionale Sicilia

Via Maggiore Toselli, 5

90143 Palermo (PA)

Spett.le

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione Regionale Trentino Alto Adige
Via Antonio Rosmini, 40

38120 Trento (TN)

Spett.le

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione Regionale Valle d’Aosta

Corso Battaglione Aosta, 39

11100 Aosta (AO)

Spett.le

Ispettorato Interregionale del Lavoro N.O.
Nuclei Carabinieri Ispettorato del Lavoro
Via Mauro Macchi, 9

20124 Milano MI

Spett.le

Ispettorato Interregionale del Lavoro N.E.
Nuclei Carabinieri Ispettorato del Lavoro
Campo San Polo, 2171

30125 Venezia VE
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Spett.le

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione Regionale Sardegna

Via dei Giudicati, 33

09100 Cagliari (CA)

Spett.le

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione Regionale Toscana

Via del Proconsolo, 10

50122 Firenze (FI)

Spett.le

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione Regionale Umbria

Via Mario Angeloni, 90

06124 Perugia (PG)

Spett.le

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione Regionale Valle d’Aosta
Dorsoduro, 3500 D

30123 Venezia (VE)

Spett.le

Ispettorato Nazionale del Lavoro

Direzione Centrale vigilanza, affari

legali e contenzioso

Comando Carabinieri per la Tutela del Lavoro
P.zza della Repubblica, 59

00185 Roma RM

Spett.le

Ispettorato Interregionale del Lavoro SUD
Nuclei Carabinieri Ispettorato del Lavoro
Via Amerigo Vespucci, 172/174

80142 Napoli NA

Spett.le

Ispettorato Interregionale del Lavoro CENTRO
Nuclei Carabinieri Ispettorato del Lavoro

Via Maria Brighenti, 23 - Pal. D - Piano 3°
00159 Roma RM
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Spett.le

Regione Piemonte
Assessorato al Turismo
Via Bertola 34,

10121 Torino TO

Spett.le

Regione Lombardia
Assessorato al Turismo
Piazza Citta di Lombardia, 1
20124 Milano MI

Spett.le

Regione Friuli Venezia Giulia
Assessorato al Turismo

Via Sabbadini, 31

33100 Udine UD

Spett.le

Regione Emilia Romagna
Assessorato al Turismo
Viale Aldo Moro, 38
40127 Bologna BO

Spett.le

Regione Umbria
Assessorato al Turismo
Corso Vannucci, 96
06121 Perugia PG

Spett.le

Regione Lazio

Assessorato al Turismo

Via Rosa Raimondi Garibaldi, 7
00145 Roma RM

Spett.le

Regione Molise
Assessorato al Turismo
Via Milano, 15

86100 Campobasso CB
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Spett.le

Regione Valle d"Aosta
Assessorato al Turismo
P.zza Deffeyes, 1

11100 Aosta AO

Spett.le

Regione Veneto

Assessorato al Turismo
Palazzo Balbi - Dorsoduro, 3901
30123 Venezia VE

Spett.le

Regione Liguria
Assessorato al Turismo
Via Fieschi, 15

16121 Genova GE

Spett.le

Regione Toscana
Assessorato al Turismo
Via Luca Giordano, 12/13
50132 Firenze FI

Spett.le

Regione Marche
Assessorato al Turismo
Via Gentile da Fabriano, 9
60125 Ancona AN

Spett.le

Regione Abruzzo
Assessorato al Turismo
C.so Vittorio Emanuele, 301
65121 Pescara PE

Spett.le

Regione Campania
Assessorato al Turismo
Centro Direzionale - Isola C5
80100 Napoli NA
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Spett.le

Regione Puglia
Assessorato al Turismo
Via Gobetti, 26

70100 Bari BA

Spett.le

Regione Calabria

Assessorato al Turismo

Cittadella Regionale - Localita Germaneto
88100 Catanzaro CZ

Spett.le

Regione Sardegna
Assessorato al Turismo
Viale Trieste, 105

09123 Cagliari CA

Spett.le
Regione Trentino Alto Adige

Assessorato al Turismo Provincia di Bolzano

Palazzo 5 - Via Raiffeisen, 5
39100 Bolzano BZ

Torino, 6 febbraio 2019
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Spett.le

Regione Basilicata
Assessorato al Turismo
Via Vincenzo Verrastro, 4
85100 Potenza PZ

Spett.le

Regione Sicilia
Assessorato al Turismo
Via Notarbartolo, 9
90141 Palermo PA

Spett.le

Regione Trentino Alto Adige

Assessorato al Turismo Provincia di Trento
Via Romagnosi, 9 - Centro Europa

38121 Trento TN

Oggetto: Direttori Tecnici di Agenzia di Viaggio e Turismo “prestanome” e violazioni di Legge.

Scrivo la presente in qualita di presidente dell’A.ILA.V., Associazione Italiana Agenti di
Viaggio, con sede in Torino, C.so Regio Parco, 15, che persegue quale finalita la tutela degli interessi
collettivi della categoria delle agenzie di viaggio.

Con riferimento all’attivita delle agenzie di viaggio, la normativa nazionale (D. Igs. 79/2011,
Codice del turismo, art. 20) e regionale (ovvero ciascuna legge regionale emanata in materia di
regolamentazione delle attivita turistiche) prevedono che, al fine di svolgere regolarmente la propria
attivita, ciascuna agenzia di viaggio debba contare, all’interno del proprio organico, la presenza di

un “direttore tecnico” di agenzia.

I direttore tecnico di agenzia di viaggi € un soggetto qualificato (per anzianita di sevizio e
possesso di requisiti o per aver sostenuto un esame abilitante), il cui compito, all’interno dell’agenzia, e
quello di garantire la tutela dei consumatori, dei fornitori e dei dipendenti, attraverso la corretta

gestione delle scelte aziendali.
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Da troppo tempo, purtroppo, ed in questo ultimo periodo con particolare frequenza, si sta
diffondendo la pratica illegale in base alla quale molti soggetti dotati della qualifica di Direttore
Tecnico, ma non pitt occupati nel settore turistico, si adoperano come “prestanome” a favore di
agenzie di viaggi all'interno delle quali non svolgono realmente la propria attivita, al solo fine di
garantire all’agenzia una “regolarita” purtroppo solo apparente e formale.

Nella stragrande maggioranza dei casi, tali soggetti (in genere ex titolari di agenzie di viaggio,
magari in pensione o passati ad altre attivita) svolgono tale ruolo in maniera irregolare a fronte di un
pagamento mensile “in nero”, spesso irrisorio, a volte per pit1 agenzie contemporaneamente e, nella
quasi totalita dei casi, senza mai effettivamente recarsi presso le agenzie titolari per svolgere
realmente la propria attivita.

Si vengono cosi a definire una molteplicita di condotte irregolari e contro la legge, sia da
parte dell’agenzia di viaggio (che occupa un lavoratore senza contratto ed e, in pratica, priva di un
effettivo Direttore Tecnico) che da parte dell’ipotetico Direttore Tecnico, che svolge tale attivita in
maniera irregolare, non effettiva, percependo una retribuzione non dichiarata al fisco (magari in
concomitanza con un trattamento pensionistico). Non solo. Il fatto che questi soggetti prestino la propria
attivita come “prestanome” determina una svalutazione della professionalita di coloro che, invece,
hanno acquisito il proprio titolo e svolgono la propria attivita con serieta ed in maniera effettiva.

Inoltre, le agenzie di viaggio che operano con I'ausilio di un Direttore Tecnico “prestanome”,
integrano una condotta di concorrenza sleale verso quelle agenzie che, operando lecitamente e
avvalendosi della prestazione di un Direttore Tecnico effettivo, sostengono i costi per un dipendente
(Ia cui retribuzione netta si aggira sui 1700/1800 euro/mese) o, in alternativa, sono condotte da un titolare
che e diventato egli stesso Direttore Tecnico, dopo aver cumulato anni di esperienza lavorativa.

Da considerare, infine, il mancato introito per I’Ente previdenziale causato dal mancato
pagamento dei contributi dovuti qualora, i numerosi Direttori Tecnici “prestanome”, privi di
contratto di lavoro, fossero realmente e regolarmente assunti dai propri datori di lavoro.

Mi rivolgo, quindi, a Codesti Enti, al fine di sollecitare una piu stringente ed assidua attivita
di controllo sulle agenzie di viaggio, al fine di verificare 'effettiva presenza, in agenzia, di un
Direttore Tecnico regolarmente inquadrato sotto il profilo lavorativo e presente in agenzia, in
ottemperanza alle norme di legge.

Contestualmente, manifesto la disponibilita dell’associazione che rappresento ad un incontro
coni Vostri uffici competenti, al fine di meglio delineare le criticita del problema oggi solo accennato.

I migliori saluti.
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